DIGITALE ASSISTENZSYSTEME

mupudia - lhre Mitarbeiter intuitiv und
Schritt fiir Schritt durch Arbeitsprozesse fiihren

Starken Sie lhre Mitarbeiter.
Digitalisieren Sie lhre Prozesse.

o Mu:puU:di:a

Erhalten Sie Ihr Wissen.
Erweitern Sie lhre Méglichkeiten.

Multi Purpose Digital Assistant

PSI Technics - VERSTEHEN. HINTERFRAGEN. KONSEQUENT WEITERDENKEN.




Digitaler Assistent mupudia - Der logische Schritt zu einer
zukunftssicheren und nachhaltigen Personalentwicklung

o Mu:puU:di:0

Multi Purpose Digital Assistant

Fachwissen transferieren und sichern

Die Sicherung von Wissen ist eine Schliisselfunktion fiir nachhaltiges Arbeiten.

Es gibt folgende Stufen:

1. Fachwissen wird mundlich weitergegeben. Diesen Weg nimmt vor allem informelles Fachwissen.
2. Schriftliche Fixierung von Wissen.

3. Speicherung von Wissen im Unternehmenswiki.
Die standige Aktualisierung ist mdéglich, aber oft aus Zeitmangel nicht gelebte Praxis.

4. Mithilfe von kinstlicher Intelligenz kann in Dokumentationen der Vergangenheit nach Mustern
gesucht werden, die Grundlagen fur Entscheidungen gebildet haben. Damit wird ein neuronales Netz
trainiert, das im nachsten Schritt auf Basis aktueller Daten neue Entscheidungen vorschlagen kann.

5. So entwickelte Netze kreieren anhand des Gelernten neue Methoden und Muster.
Sogar die Generierung von neuem Wissen ist mdglich und kann individuell bewertet werden.
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Die Zukunft der Arbeit

Seit unserer Grdndung im Jahr 2005 haben wir
zahlreiche namhafte Kunden wie Volkswagen, das
Hong Kong Air Cargo Terminals (Super Terminal 1)
oder die Deutsche Bahn erfolgreich bei der Auto-
matisierung ihrer Prozesse unterstitzt und uns als
Branchenexperte etabliert. Wir sind stolz darauf,
unsere Kunden dabei zu unterstitzen, ihre Pro-
zesse zu optimieren und effizienter zu gestalten.
Unsere Erfahrung und unser Know-how in diesem
Bereich haben uns zu einem vertrauenswiirdigen
Partner fur viele Unternehmen gemacht.

Doch wahrend bisher vor allem die Effizienzsteige-
rung im Fokus stand, drangt sich nun eine Krise in
den Vordergrund: Der demografische Wandel fuhrt
zu einem immer starkeren Fachkraftemangel, der
die Industrie vor groBBe Herausforderungen stellt.

Auch wir splren deutlich die Folgen, die der de-
mografische Wandel mit sich bringt. Wir sehen
es als unsere gesellschaftliche und unternehme-
rische Aufgabe an, unsere Kunden bei der digi-
talen Transformation zu unterstiitzen und haben
mit dem digitalen Assistenten mupudia ein neu-
es Produkt entwickelt, das den Menschen in den
Mittelpunkt stellt und verschiedene Aspekte des
demografischen Wandels bericksichtigt.

Das digitale Assistenzsystem mupudia lasst sich
nicht nur auf industrielle Prozesse anwenden. In
vielen Bereichen steigt der Dokumentationsauf-
wand enorm, wahrend Fachkrafte immer weniger
werden. Daher kann mupudia auch Menschen
in der Pflege unterstitzen, um Pflegekrafte zu
entlasten (durch automatische Dokumentation),
die Anzahl der Fachkrafte zu erhdhen (mittels au-
tomatisierter Ubersetzung) und aus Arbeitskraften
Fachkrafte zu machen (anhand digitaler Fihrung
durch die Prozesse).

Mit mupudia bieten wir damit Unternehmen
und Verwaltungen bzw. Behérden nicht nur eine

Software-as-a-Service-Plattform mit mordernster
Technologie und State of the Art Datensicher-
heitstechnik, sondern auch exzellenten Service,
Beratung und immer ein offenes Ohr fir unsere
Kunden, um diese Herausforderung des demogra-
fischen Wandels gemeinsam zu meistern.

Lassen Sie uns nun eintauchen in die Hintergriinde,
Moglichkeiten und Chancen dieser Entwicklung
und entdecken, wie wir mit mupudia auch in Zu-
kunft die Automatisierung und Digitalisierung von
industriellen Prozessen vorantreiben werden und
die Zukunft der Arbeit gestalten.

Ihr Karl-Heinz Forderer
Geschaftsfuhrer, PSI Technics GmbH
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Der Hintergrund - Warum machen wir das?

Faktencheck!

Der demografische Wandel fihrt in Deutschland zu
einer langfristig sinkenden Bevolkerungszahl. Das
Durchschnittsalter der Bevélkerung steigt und die
Zusammensetzung wird heterogener. Im Betrach-
tungszeitraum 2013 bis 2018 stieg die Bevolke-
rungsanzahl allein durch Zuwanderung.

Das Institut fir Geschichte und Zukunft der Arbeit
(IGZA) berechnet eine Verringerung der Bevolke-
rung in Deutschland im arbeitsfahigen Alter um
10 Millionen Menschen bis 2040. In ganz Europa
sind es sogar 39 Millionen Mitarbeiter, die in den
nachsten 20 Jahren dem Arbeitsmarkt fehlen. Ganz
besonders schmerzt Unternehmen dabei, dass eine
starke Generation von erfahrenen Mitarbeitern, die
sogenannten Babyboomer, vor dem Eintritt in den
Ruhestand stehen.

Jahrliche Veranderung des Arbeitsmarktes / der Bevolkerung im
erwerbsfahigen Alter bis 2060 (Quelle: IGZA, Stand 2022)
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Eine weitere Herausforderung der Unternehmen ist
die sinkende Bindung der Mitarbeiter. Der Gallup
Engagement Index, das Ergebnis einer jahrlichen
Befragung von Arbeitnehmern, sieht die emotiona-
le Bindung von Arbeitnehmern auf dem niedrigsten
Stand seit zehn Jahren. Nur noch 13% haben eine
hohe emotionale Bindung zum Arbeitgeber. Un-
ternehmenswissen geht verloren und Erfahrungs-
trager fehlen bei den Prozessen, wenn Menschen
Unternehmen verlassen. Die Einarbeitung neuer
Mitarbeiter kostet Geld und Zeit und bindet zusatz-
lich wichtige Ressourcen, die in den Kernprozessen
bendtigt werden.

Potenzielle Unterstitzung durch Zuwanderung
wird durch sprachliche Barrieren erschwert. Nicht
selten scheitern Versuche der Integration oder es
dauert Jahre, bis dieser Prozess Uberhaupt ange-
stoBen wird. Die Sprachkurse fir Menschen sind
Uberfullt und die Wartezeiten betragen mehrere
Wochen bis Monate.
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Ist Automatisierung und Digitalisierung 1010100
I 2 1010101
die Antwort? 0101011
1110001

Die demografische Entwicklung stellt Unternehmen
in Deutschland und Europa vor grof3e Herausforde-
rungen. Der Arbeitsmarkt wird in den kommenden
Jahren massiv schrumpfen und gleichzeitig verliert
die emotionale Bindung der Mitarbeiter zum Arbeit-
geber immer mehr an Bedeutung. Unternehmen
stehen vor der Aufgabe, erfahrene Mitarbeiter zu
halten und gleichzeitig neue Krafte schnell und ef-
fizient zu integrieren. Doch wie kann das gelingen?

Das Institut fir Geschichte und Zukunft der Arbeit
(IGZA) sieht die Losung in drei Saulen: Automa-
tisierung, Immigration und Erh6hung der
Erwerbsbeteiligung. PS| Technics geht dabei
einen Schritt weiter und setzt den Menschen kon-
sequent in den Mittelpunkt der Lésung. Der digitale
Assistent mupudia unterstitzt Mitarbeiter in ihrer
taglichen Arbeit und hilft bei der Integration von
neuen Kraften ins Unternehmen.

—
Automatisierung fordern:

Durch den Einsatz von kinstlicher Intelligenz und
Cloud-Services kdnnen Prozesse verbessert und
Ressourcen eingespart werden. Eine agile und dy-
namische Weiterentwicklung an den Kundenbe-
dirfnissen sorgt dafir, dass Losungen nachhaltig
und zukunftsorientiert sind.

Immigration unterstiitzen:

Der Fokus eines digitalen Assistenten ist es, Men-
schen bei ihrer Arbeit zu helfen. Eine direkte Kom-
munikation in der eigenen Sprache und die Bertick-
sichtigung einer interkulturellen User Experience
helfen bei der Integration ins Unternehmen.

Magliche Lésungen gegen die Auswirkungen des demografischen
Wandels (Quelle: IGZA, Stand 2022)

Liicke auf dem
Arbeitsmarkt*
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*Bevolkerung in Europa im erwerbsfahigen Alter

Erwerbsbeteiligung erhéhen:

Mit Digitalisierungslésungen kénnen Menschen in
unterschiedlichen Lebensphasen unterstitzt wer-
den. Rollenbasiertes Arbeiten hilft Erfahrungstra-
gern und Neueinsteigern gleichermaBen und das
ortsunabhangige Arbeiten erhoht die Auswahl fur
Unternehmen bei der Suche nach qualifizierten
Fachkraften.

Der digitale Assistent mupudia ist somit die
ideale Losung fur Unternehmen, die sich auf den
demografischen Wandel vorbereiten wollen. Men-
schen werden schnell und effizient integriert, die
emotionale Bindung zum Arbeitgeber wird ge-
starkt und Unternehmen koénnen sich langfristig
auf dem Markt behaupten. Setzen auch Sie auf
mupudia und sichern Sie sich den Wettbewerbs-
vorteil fUr die Zukunft!

www.psi-technics.com 5




Das Konzept - Wie machen wir das?

In der technischen Umsetzung digitaler
Assistenten setzen wir u. a. auf folgende
wesentliche Punkte, die bei der Entwick-
lung der Plattform eine grundlegende
Rolle spielen.

Generische Prozessabbildung:

Einfach und flexibel.

Das System soll in der Lage sein, einfach und ge-
nerisch Prozesse digital abbilden zu kénnen. Das
bedeutet, dass eine Auswahl an Elementen den
Benutzern ermoglichen soll, Informationen fur die
Prozessschritte zur Verfigung zu stellen und einzu-
holen. Welche Daten das sind, kann das Unterneh-
men selbst beim Erstellen des Assistenten festlegen.

Individuelle Bediirfnisse im Fokus:
Prozessfiihrung fiir alle.

Menschen sollen nach ihren individuellen Bedrfnis-
sen durch Prozesse gefiihrt werden. Das kann durch

automatisierte Ubersetzungen in die eigene Sprache
erfolgen oder durch eine Darstellung von Informatio-
nen zu den Prozessen anhand eigener Erfahrungen.

Mobiles Arbeiten:

Standortunabhéangiger Prozesszugriff.
Mobiles Arbeiten macht es méglich, standortun-
abhangig Informationen zum Prozess zu erhalten.
AuBerdem erleichtert es, neue und innovative Ele-
mente zu integrieren, um Prozesse zu verbessern.

Dynamische Entwicklung:

Cloud-Services nutzen.

Um eine dynamische und agile Entwicklung zu er-
maoglichen und schnell individuelle Lésungen anbie-
ten zu kdnnen, nutzen wir die Vorteile der Cloud-
Services des groBten Cloud-Anbieters AWS (Ama-
zon Web Services). Bei der Entwicklung standen die
Best Practice-Vorgaben von AWS fir die Sicherheit
der Daten im Vordergrund.

Vereinfachen Sie smart & digital lhre Prozesse - Und so funktioniert’s:

®

2. Verwenden
Sie arbeiten mit Ihrer

1. Erstellen
Konfigurieren Sie lhren
individuellen Assistenten

mittels mupudia werden intuitiv gefuhrt

Erstellen und teilen Sie
mobilen mupudia App und

4. Auswerten
Nutzen Sie die Daten in lhren
weiteren Arbeitsprozessen
zur Optimierung lhres
Workflows

3. Dokumentieren

Berichte aus den
mittels mupudia
erfassten Daten

Vier Bereiche ermdglichen das Arbeiten mit mupudia — Die Software besteht aus verschiedenen Modulen,
die — je nach Berechtigungsstufe des Benutzers — verwendet werden kénnen.
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Zum Video

Nach dem Einloggen in die Software gelangt der der einen Einblick in das Assistenzsystem gibt und
Benutzer auf die Ubersichtsseite, auf der die ein erstes Testen der Funktionen ermdglicht.

schon angelegten Assistenten zu sehen sind. Dort

ist die Schaltzentrale der Software, von der aus man

in alle weiteren Module gelangen kann. Nach dem Die Ubersichtsseite zeigt verschiedene Beispiele
ersten Einloggen ist ein Beispiel-Assistent verfugbar, von Assistenten:

Die digitalen Assistenten kénnen
flexibel fiir alle Prozesse in
Unternehmen eingesetzt werden.

Ein Nebeneffekt mit Mehrwert!

Jede Neuerstellung eines digitalen As-
sistenten bewirkt ein intensives sich
Auseinandersetzen mit dem Prozess,
den man digitalisieren méchte. Welcher
Schritt kann verbessert werden oder ist
sogar unublich bis veraltet? Jeder neue
Assistent wird aufgrund dieser Uberle-
gungen automatisch optimiert und in
seiner Qualitat gesteigert!
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ERSTELLEN

Beim Erstellen wird die grundlegende Struktur des
Assistenten angelegt. Programmierkenntnisse sind
daflr nicht notwendig. Benutzer kénnen im intuiti-
ven Konfigurator von mupudia die Prozessschrit-
te individuell anlegen und mit Informationen fullen.
Dazu stehen zahlreiche Elemente zur Verfligung.

Mit Strukturelementen kann eine logische
Abfolge in den Prozess gebracht werden. Damit
ermdglicht man ein fokussiertes Arbeiten im aktu-
ellen Prozessschritt. In statischen Elementen
stellt man beim Erstellen des Assistenten Informa-
tionen zur Abarbeitung des Prozesses bereit. Beim
Anlegen von Benutzerinterkationen werden
Platzhalter im Assistenten angelegt, die eine Rick-
meldung vom Benutzer wahrend der Durchfih-
rung des Prozesses ermdglichen.

Zusatzliche Add-ons kdénnen verwendet werden,
um Assistenten individuell anzupassen. In einem
Workshop ermitteln wir lhren Bedarf und passen
die Elemente an Ihren Prozess an. Dazu gehoren
die Verwendung besonderer Sensoren, die Inte-
gration von Maschinendaten oder ERP-Systeme
und die Analyse spezifischer Daten zur Ermittlung
bestimmter Kennzahlen (Business Analytics). Mit
modernsten Methoden, z. B. aus der kdnstlichen
Intelligenz, sorgen wir daflr, dass Sie auch indivi-
duelle Module schnell einsetzen kénnen.

Es kdnnen bis zu 70 Sprachen ausgewahlt werden.
Die Ubersetzung erfolgt automatisch beim Speichern
des Assistenten. Die Verwendung findet dann in
den ausgewahlten Sprachen statt. Die Struktur des
Assistenten kann jederzeit erweitert oder gedndert
werden. Je nach Berechtigung des Benutzers kann in
verschiedenen Bereichen gearbeitet werden. Fir je-
des Element kann festgelegt werden, welche Benut-
zerrolle diese Information erhalt. Ein Anfanger kann
somit intensiver durch den Prozess geflhrt werden
als ein Experte mit langjahriger Erfahrung.
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VERWENDEN

Im zweiten Schritt wird der digitale Assistent von
den Mitarbeitern verwendet, um damit in Prozes-
sen zu arbeiten. Die zuvor erstellte Struktur kann
damit Schritt fUr Schritt abgearbeitet werden. Der
Assistent fragt an den richtigen Stellen nach In-
formationen, wie Beschreibungen oder Fotos und
gibt zielgerichtet die Informationen, die fur den
Benutzer nach seiner Rolle erstellt wurden. Auf
Wunsch auch in seiner Sprache. Das Einarbeiten in
neue Prozesse wird so enorm erleichtert, sprachli-
che Barrieren abgebaut.

Das sorgt auch dafir, dass die erfahrenen Mitar-
beiter weniger Zeit fur die Einarbeitung neuer Kol-
legen aufwenden mussen, sie k6nnen sich auf ihre
Kernkompetenz fokussieren.

Zum Video

Der Nutzen bei der Verwendung von
mupudia im Uberblick:

1. Entlastung lhrer Mitarbeiter

Mit einer digitalen Fihrung durch die Prozesse kon-
nen lhre Mitarbeiter sich fokussiert auf den aktuellen
Schritt konzentrieren. So werden lhre Prozesse resi-
lienter und weniger anféllig fir menschliche Fehler.

2. Schnelles Einlernen neuer Mitarbeiter

Neue, unerfahrene Mitarbeiter kénnen schneller ef-
fizient in den Prozessen eingesetzt werden, die Ein-
arbeitungszeit verringert sich. Dadurch kann auch
die Zeit der erfahrenen Mitarbeiter fir die Wert-
schépfung in den Prozessen eingesetzt werden.

3. Integration von Fachkraften

Durch eine automatische Ubersetzung in 70 Spra-
chen kann auch ein multilinguales Team schnell
zusammenarbeiten. Der Einsatz von Personal ist
somit nicht mehr an die Sprache gebunden.

4. Fachwissen digital konservieren

Langjahrige Erfahrungstrager stehen kurz vor dem
verdienten Ruhestand. Jetzt ist noch Zeit, das Pro-
zesswissen dieser Generation zu digitalisieren und
somit dem Unternehmen zu erhalten.

Verschiedene
Elemente helfen bei
der Bearbeitung

des Prozesses
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DOKUMENTIEREN

Die nachste Stufe ist die Dokumentation der Pro-
zesse. Die Informationen, die bei der Bearbeitung
des Prozesses durch den Mitarbeiter eingeholt
wurden, bleiben auch nach dem AbschlieBen des
Assistenten verfiigbar. Ein nachtragliches Andern
ist nicht mehr méglich. Mit Methoden der Kryp-
tologie kann auch noch nach Jahren sichergestellt
werden, dass die Datenintegritdt gewdhrleistet ist,
wenn dies erforderlich ist oder gewiinscht wird.

Eine zusétzliche Dokumentation entféllt — ein wei-
terer Beitrag zur Steigerung der Effizienz in den
Prozessen und zu mehr Entlastung der vorhande-
nen Mitarbeiter.

Das Assistenzsystem mupudia ist dabei keine In-
sellésung. Eine Anbindung an Uber- und unterge-
ordnete Systeme, wie SAP oder SPS, kann von uns
individuell eingerichtet werden. Moderne Schnitt-
stellen sorgen dafir, dass nur die Daten Ubertra-
gen werden, die auch bendétigt werden.

AUSWERTEN

Die Auswertung der gesammelten Daten mit Big
Data Analyse-Methoden ist die letzte Stufe von
mupudia und kann besonders die Unterneh-
mensfihrung bei der Arbeit unterstltzen. Auf
einem Management-Dashboard kénnen so analy-
sierte Daten der Prozesse angezeigt werden und
das Optimierungspotential ausgeschépft werden.

Eine optionale Anomalie-Erkennung sorgt dafdr,
dass Prozessstérungen frih erkannt werden und
man gegenwirken kann, bevor wirtschaftliche
Auswirkungen entstehen. Daten k&nnen dabei
grafisch dargestellt oder im Hintergrund ausge-
wertet werden. Ein Alarm sorgt dann fur die recht-
zeitige Meldung der Auffalligkeit.
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Anwendungsfalle - Fiir wen machen wir das?

Der Fokus bei der Entwicklung von mupudia ist,
Menschen bei ihrer Arbeit zu unterstitzen. Wir er-
leichtern Menschen den Einstieg in die Arbeit und
unterstitzen sie bei ihrem beruflichen Alltag.

Einige Moglichkeiten stellen wir lhnen
hier anhand eines virtuellen Unterneh-
mens vor:

fa

GEARSES ™

MASCHINENBAU GMBH
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Gear56 ist ein Maschinenbauer, der sich auf die
Herstellung von Getrieben fur Windkraftanlagen
spezialisiert hat. Das Unternehmen ist im land-
lichen Raum angesiedelt und hat in den letzten
Jahren mit einigen Herausforderungen zu kamp-
fen gehabt. Eine der gréBten Herausforderungen
besteht darin, Fachkréfte zu finden und zu halten.

Als Unternehmen im landlichen Raum ist Gear56
von einem begrenzten Arbeitskraftepool abhan-
gig. Das bedeutet, dass es schwieriger ist, quali-
fizierte Fachkrafte zu finden, die in der Lage sind,
komplexe Getriebe fur Windkraftanlagen herzu-
stellen. Darlber hinaus sind viele Fachkrafte mog-
licherweise nicht bereit, in den landlichen Raum zu
ziehen, um flr Gear56 zu arbeiten.

Ein weiteres Problem, dem sich Gear56 gegen-
Ubersieht, ist die Konkurrenz um qualifizierte Ar-
beitskrafte. Andere Unternehmen in der Branche,
insbesondere solche in stadtischen Gebieten und
Ballungszentren, bieten mdglicherweise hdhere
Gehalter und bessere Arbeitsbedingungen an, um

qualifizierte Fachkrafte anzulocken. Dies macht es
fir Gear56 schwierig, wettbewerbsfahig zu blei-
ben und die besten Mitarbeiter zu gewinnen.

Die Schulung und Entwicklung der Mitarbeiter bei
Gear56 stellen eine komplexe Aufgabe dar. Da
das Unternehmen hochspezialisierte Produkte her-
stellt, erfordert dies auch eine spezialisierte Schu-
lung fir die Mitarbeiter. Es kann schwierig sein,
Fachkrafte zu finden, die bereits tber die notwen-
digen Kenntnisse und Fahigkeiten verfiigen, und
es kann teuer und zeitaufwendig sein, Mitarbeiter
zu schulen und zu entwickeln.

Gear56 stehen einige Herausforderungen bevor,
um qualifizierte Fachkrafte zu finden und zu hal-
ten. Das Unternehmen muss kreative Strategien
entwickeln, um Mitarbeiter anzulocken und zu
halten, einschlieBlich einer attraktiven Vergitung,
flexiblen Arbeitsbedingungen und gezielten Schu-
lungs- und Entwicklungsprogrammen.

Um die zahlreichen Aufgaben zu meistern, investiert
Gear56 in Digitalisierung und Automatisierung. Die
folgenden Personen arbeiten im Unternehmen und
stehen in ihrer taglichen Arbeit vor einigen Hinder-
nissen, die mit mupudia verbessert werden.

Wir stellen lhnen eine Auswahl an
Personen vor, um den Einsatz des digita-
len Assistenzsystems zu verdeutlichen:

-
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Werksleiter  Produktionsassistentin -~ Qualitatskontrolleurin
Stefan Anna Sarah

[
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I Werksleiter Stefan
/

Stefan ist ein erfahrener und fahiger Werksleiter, der
Uber ein ausgepragtes Verantwortungsbewusstsein
verflgt. Als erfahrene Fuhrungskraft weil3 er ge-
nau, wie er seine Mannschaft motivieren und fuh-
ren kann, um die besten Ergebnisse zu erzielen.

Folgende Werte sind Stefan
besonders wichtig:

1. Effizienzsteigerung: Stefan mochte seine
Arbeit effizienter gestalten und sucht nach Produk-
ten, die ihm dabei helfen, Zeit und Ressourcen zu
sparen.

2. Problemloésung: Stefan mochte Probleme
schnell und effektiv bewaltigen und sucht nach
Produkten, die ihm dabei helfen, Probleme zu
identifizieren und zu lésen.

3. Technologie-Adaption: Stefan ist an der
neuesten Technologie interessiert und sucht nach
Produkten, die ihm dabei helfen, aktuelle Trends
und Entwicklungen zu verstehen und zu nutzen.

4. Datenanalyse: Stefan legt groBen Wert auf
Datenanalyse und sucht nach Produkten, die ihm
dabei helfen, Daten schnell und einfach zu analy-
sieren und zu interpretieren

5. Kosteneinsparung: Stefan mochte Kosten
sparen und sucht nach Produkten, die ihm dabei
helfen, Kosten zu minimieren und Prozesse zu op-
timieren.

Stefan konnte mit mupudia das Asset-Manage-
ment digitalisieren und optimieren. Das Unterneh-
men setzt unterschiedliche Maschinen in verschiede-
nen Bereichen ein und mehrere Abteilungen sorgen
fur einen reibungslosen Ablauf bei der Auftragsab-
wicklung. Mit dem mupudia Asset-Management
hat Stefan den gesamten Prozess im Blick.

Die digitale Dokumentation macht es zum einen
maoglich, dass das Wissen fur die Stérungsfindung
und -behebung fir alle verflgbar ist, zum ande-
ren kénnen durch die Auswertung der gesamten
Daten die Prozesse deutlich optimiert werden. Die
durch die Optimierung entstandenen Einsparun-
gen liegen derzeit bei Gber 10%.
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!’ Produktionsassistentin Anna

/|

Anna, 25 Jahre, ist neu im Bereich der industriellen
Produktion und hat noch keine Erfahrung. Sie ist
jedoch sehr motiviert und bereit, sich in ihre neue
Rolle einzubringen.

Folgende Aspekte sind Anna
besonders wichtig:

1. Schnelles Einarbeiten in neue Prozesse:
Anna mdchte schnell in den flr sie neuen Prozes-
sen arbeiten kénnen. Es fallt ihr nicht immer leicht,
nach Hilfe zu fragen, da sie merkt, dass sie damit
ihre Kollegen von der Arbeit abhalt. Sie freut sich
Uber eine Lésung, mit der sie schnell die notwen-
digen Informationen erhalt, ohne die Arbeit ande-
rer zu beeintrachtigen.

2. Modernisierung von Technologie und
Ausriistung: Anna ist an neuen Technologien
und Ausrtstungen interessiert, die ihre Arbeit er-
leichtern und ihr Bro modernisieren kénnen.

3. Verringerung von Stress und Arbeits-
belastung: Anna sucht nach Lésungen, die ihr
helfen, ihre Arbeitsbelastung zu verringern und
Stress abzubauen, ohne ihre Arbeitsleistung zu
beeintrachtigen.

4. Verbesserung der Zusammenarbeit:
Anna sucht nach Lésungen, die ihre Zusammen-

arbeit mit Kollegen verbessern und eine effektive
Kommunikation ermdéglichen kdénnen. Als Pro-
duktionsassistentin ist Anna in vielen Prozessen
involviert, da mdchte sie eine schnelle und direkte
Kommunikation férdern. Als Digital Native ist eine
digitale Losung fur sie die erste Wahl.

Anna hat an ihrem 1. Tag ein Tablet mit mupudia
erhalten. Dort fand sie einen digitalen Assistenten
flr das Onboarding, mit dessen Hilfe sie durch die
wichtigsten Punkte des Unternehmens geflhrt
wurde und so nach ihrem Tempo alles kennenler-
nen konnte. Der digitale Assistent hilft neuen Mit-
arbeiter, sich schnell im Unternehmen zurecht zu
finden. Er zeigt grundlegende Informationen, die
fur einen guten Start notwendig sind, wie z. B.:

¢ Wie funktioniert das SchlieBsystem?
¢ Wo findet man welche Abteilung?
¢ Wo sind die Sanitarbereiche?
e Wer sind wichtige Ansprechpartner?
¢ Wie funktioniert der erste Login

auf dem Firmenrechner?

Besonders gut findet Anna dabei, dass mupudia
die Informationen direkt in verschiedene Sprachen
Ubersetzen kann. So hat jeder Mitarbeiter die
Méoglichkeit, die wichtigen ersten Informationen
in seiner eigenen Sprache zu erhalten. Der erste
Eindruck zahlt.

www.psi-technics.com
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> L Qualitatskontrolleurin Sarah

Sarah ist eine talentierte und sorgfaltige Quali-
tatskontrolleurin, die stets die héchsten Standards
sicherstellen mdéchte. Sie hat eine Ausbildung in
Qualitdtsmanagement absolviert und verflgt Gber
umfangreiche Erfahrung im Umgang mit Kontroll-
verfahren.

Folgende Kriterien sind Sarah
besonders wichtig:

1. Uberwachung und Kontrolle: Sarah legt
groBen Wert auf Uberwachung und Kontrolle des
Produktionsprozesses. Das assistierende Produkt
sollte daher eine einfache Uberwachung und Kon-
trolle ermdglichen.

2. Datensicherheit: Sarah legt groBen Wert
auf Datensicherheit und Datenschutz. Das Pro-
dukt sollte daher entsprechende MaBnahmen zur
Sicherheit und zum Schutz der Daten bereitstellen.

3. Effizienz: Sarah ist stets auf der Suche nach
Madglichkeiten, die Produktion zu optimieren und
Zeit und Ressourcen zu sparen. Das Produkt sollte
daher effizient und produktiv sein.

4. Flexibilitat: Sarah legt Wert auf Flexibilitat
und Anpassbarkeit. Das Produkt sollte daher eine

einfache Anpassbarkeit an individuelle Anforde-
rungen ermdglichen.

5. Technische Unterstiitzung: Sarah ist er-
fahren im Umgang mit technischen Systemen und
erwartet, dass das Produkt technische Unterstit-
zung und Schulungen anbietet.

Sarah nutzt mupudia fur die Digitalisierung der
Prozesse bei der Qualitatskontrolle. Die Qualitats-
kontrolle ist ein sehr strukturierter Prozess, der ei-
nen groBen Dokumentationsaufwand beinhaltet.
Eine kontinuierliche Uberwachung der erhobenen
Daten ist ein wichtiger Teil ihrer Arbeit und hat, vor
der Nutzung von mupudia, viel Zeit in Anspruch
genommen. Dokumentation und Analyse sind die
Punkte, die Sarah einen direkten Mehrwert bieten.
Uber das Thema Datensicherheit hat sie sich vor
dem Einsatz von mupudia genau informiert. Die
Entwicklung der Software nach den Best Practice-
Sicherheitskriterien hat sie Uberzeugt. Auch die
Prozesssicherheit sind wichtig fir die beweissiche-
re Speicherung der Ergebnisse.

Sarah ist begeistert, wie schnell sie mit Unterstdt-
zung von mupudia neue Mitarbeiter in die Pro-
zesse einarbeiten kann. Da sie viel Wert darauflegt,
Prozesse standig zu verbessern, nutzt sie die einfa-
che Moglichkeit, Assistenten beliebig anzupassen.

PSI Technics - VERSTEHEN. HINTERFRAGEN. KONSEQUENT WEITERDENKEN.




Fazit: mupudia - Flexibel, einfach und unverzichtbar fiir
die digitale Transformation von Unternehmen.

Durch das digitale Assistenzsystem
mupudia kénnen Unternehmenspro-
zesse optimal digital unterstitzt werden.
Die einfache und intuitive Einrichtung ei-
nes Assistenten, sowie das flexible An-
passen und Verbessern im Prozess ma-
chen das Tool zu einem unverzichtbaren
Begleiter des Menschen bei der digitalen
Transformation von Unternehmen.

Mit dem Fokus auf den Menschen, um
die Auswirkungen des demografischen
Wandels fur Unternehmen abzufangen,
werden Prozesse fit fur die Zukunft ge-
macht. Der vielfdltige Einsatz des Sys-
tems macht sich in allen Bereichen des
Unternehmens bezahlt, zum Beispiel:

>> |nbetriebnahmen

>> Praventive Instandhaltung & Wartung
>> Qualitatsprtfung in der Produktion
>> Wissensmanagement

>> Einarbeitung, Anlernen & Training
>> Montage, Installation & Reparatur
>> |nspektionen, Sicherheitsaudits vor Ort
>> Gebaudemanagement, -sicherheit
>> Berichterstattung Uber Vorfalle

>> Zeiterfassung

>> Technik & Fertigung

>> Business Analytics

>> Asset-Management

>> Dokumentation (Reporting)

Mit mupudia kénnen Sie innerhalb
kUrzester Zeit damit starten, lhre Pro-
zesse digital abzubilden. Die intuitive
Maoglichkeit bietet Unternehmen aller
Art einen schnellen Mehrwert in allen
Abteilungen. Zur Integration von Fach-
kraften aus unterschiedlichen Kulturen
und in verschiedenen Lebensphasen.

UNSER ANGEBOT

PSI Technics begleitet die Erstellung
Ihres individuellen Assistenten von der
ersten Idee an bis zur endgultigen Um-
setzung und anschlieBender Betreuung.

Unser Fokus liegt auf der engen Zu-
sammenarbeit mit dem Kunden bis hin
zu bedarfsgerechten Lésungen. Neben
einer intensiven Beratung (inkl. Work-
shops) bewerten und analysieren wir das
Vorhaben mit lhnen, erarbeiten proto-
typisch die Méglichkeiten und nehmen
das System sicher in Betrieb. Wir beglei-
ten Sie durch den Prozess und stellen
mit unserer Serviceleistung sicher, dass
Ihr digitales Assistenzsystem konstant
und zuverlassig lauft. Mit begleitenden
Analysen entwickeln wir fur Sie gewinn-
bringende OptimierungsmaBnahmen.

Sprechen Sie uns an, um auch lhren Pro-
zess mit einem digitalen Assistenten zu
unterstitzen.

www.psi-technics.com




DIGITALE ASSISTENZSYSTEME

o Mu:pu:di:a

Multi Purpose Digital Assistant

Empower your people.
Preserve your knowledge.
Digitalize your process.
Amplify your possibilities.

Bilder: PSI Technics, Inodo, AdobeStock, Shutterstock, pvmedia

Wir sind sicher: Auch lhr Unternehmen kann von

. . . Jetzt QR-Code scannen oder
digitalen Assistenzsystemen und automatisierten E E .
Prozessen profitieren. \e/\r/fea k;]srléiaufrufen und mehr
Wie eine mafBgeschneiderte Ldsung aussehen '
kénnte, darlber wirden wir uns gerne mit lhnen E .
. = www.mupudia.com

unterhalten. Vereinbaren Sie mit uns einen Termin
fur Ihr persoénliches Beratungsgesprach.

Gerne unter info@psi-technics.com oder
einfach per Telefon 02630 91590-0

Abonnieren Sie unseren
kostenfreien Newsletter
und erfahren Sie mehr tber
News & Trends in Digitalisierun ;

> [¢] [¢] El!‘lfa(h Code Scannen unq
und Automatisierung. Wissensvorsprung nutgen

PSI Technics GmbH
support@psi-technics.com | www.psi-technics.com
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